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SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS PADALINIO PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU
PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro socialinés globos padalinio (toliau —
Padalinys) paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politikos ir procediiry
tvarkos aprasu (toliau — Aprasas) sickiama uztikrinti visapusiska paslaugy gavéjy jtraukima j Padalinio
vykdomas veiklas bei bendruomeninj gyvenimg. Padalinys itraukia paslaugy gavéjus 1 aktyvy
sprendimy priémima, siekiant paslaugy gavéjy lygiateisio dalyvavimo ir integravimo. Padalinys
uztikrina paslaugy gavéjy teisiy atstovavima, kad sudaryty lygias galimybes paslaugy gavéjams ir
skatinty jy dalyvavimg paslaugy planavime, teikime ir vertinime.

1.2. Ttraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg tikslas — sudaryti galimybe visiems
paslaugy gavéjams ir/ar jy artimiesiems aktyviai dalyvauti Padalinio veiklos planavime, numatyty
veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty vertinime, siekiant formuoti ir stiprinti paslaugy

gavéjy dalyvavimo galias/gebéjimus.

I1. PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA ITRAUKIMO PRINCIPAI IR BUDAI

2.1. Siekiant uztikrinti kokybiska paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima,
vertinimg svarbu uZztikrinti, kad biity laikomasi atvirumo, jtraukimo, skaidrumo, efektyvumo ir
tarpusavio atsakomybés principy.

2.2. Padalinys plétoja paslaugy gavéjy aktyvy dalyvavimg ir jsitraukimg j paslaugy planavimo
procesa Siais budais:

2.2.1. pripazjsta, kad kiekvienas asmuo yra unikalus ir turi savo interesus bei jgiidzius;

2.2.2. suteikia asmeniui galimybes aktyviai prisidéti prie savo bendruomenés veiklos, dalyvaujant

veiklose ir jy kiirime;



2.2.3. dalyvauja ir teikia pasitilymus, planuojant veiklas, kurios skatina paslaugy gavéjy
integracijg | visuomeng;

2.2.4. teikia pastabas, pasitilymus, susijusius su paslaugy gavéjy teisémis ir gyvenimo kokybe;

2.2.5. dalyvauja skundy sprendime, jei tai susij¢ su jy gyvenimo kokybe ar teikiamomis
paslaugomis;

2.2.6. kartg | ketvirt] organizuoja gyventojy tarybos susirinkimus su Padalinio socialiniu
darbuotoju ir gali teikti jvairius pasiiilymus;

2.2.7. pildo anketas, skirtas jvertinti teikiamy paslaugy kokybg;

2.2.8. kartg per metus dalyvauja metinio jstaigos veiklos plano sudaryme;

2.2.9. teikia pasitilymus sudarant jstaigos, gyventojy sveikatos ir saugos plang.

I11. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA RODIKLIAI IR JU REZULTATAI

3.1. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultaty rodikliai yra:

3.1.1. paslaugy gavéjy pateikty pasiiilymy paslaugy planavimui, teikimui ir vertinimui skaiciaus
santykis su jgyvendinty pasitilymy skaiiumi.

3.2. Rezultatai bus pavaizduoti diagramose pagal pateiktus ir jgyvendintus pasitilymus skai¢iaus

santykiu, kurie parodys kiek aktyviai paslaugy gavéjai jsitraukia j paslaugy planavimg ir gerinima.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Paslaugy gavejy dalyvavimo paslaugy planavime, teikime, vertinime jtraukimo proceduros,
teikiant socialinés globos paslaugas pateikiamos §io dokumento priede Nr. 1.

4.2. Centro darbuotojai yra supazindinami su §iuo tvarkos Aprasu ir jsipareigoja juo vadovautis.

4.3. Sis aprasas gali biti kei¢iamas atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius, bet ne dazniau kaip

kartg ] metus.




Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro
socialinés globos padalinio paslaugy gavéjy jtraukimo
] paslaugy planavima, teikima ir vertinimg politikos apraso

priedas Nr. 1

SOCIALINES GLOBOS PADALINIO PASLAUGU GAVEJU DALYVAVIMO

PLANAVIME, TEIKIME IR VERTINIME JTRAUKIMO PROCEDUROS

kuriose reikalingas jgiidziy

stiprinimas ir palaikymas.

Eil. | Veiklos data Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi asmenys
Nr.
Planavimas
1. Kartg per Bendri paslaugy Informacijos teikimas; Padalinio vadovas;
ketvirtj arba gavéjy ir Abipusis bendravimas; Socialiniai
esant darbuotojy I8kilusiy problemy darbuotojai.
poreikiui susirinkimai. sprendimas;
Skundy, pasitlymy ir
pageidavimy nagrinéjimas.
2. Kartg per Socialinés globos Iskilusiy problemy Socialinis
ketvirtj arba padalinio sprendimas; darbuotojas;
esant gyventojy tarybos Pasitilymy, pageidavimy; Padalinio tarybos
poreikiui posédziai. Bendravimas; nariai.
Pritarimas planams,
ataskaitoms ir kitiems
paslaugy teikimo
dokumentams;
Susipazinimas su naujovémis
ir kt.
Teikimas
3. Kartg per Paslaugy gavéjai Paslaugy gavéjai gebés Socialiniai
metus arba ir/ar jy atstovai jsivertinti savo poreikius, darbuotojai;
esant dalyvauja poreikiy savarankiskumo lygj. Su Psichologas;
poreikiui vertinimo procese. | darbuotojy pagalba sudarys Slaugytojas;
plang kokiose srityse stiprinti | Slaugytojo pad¢jéjai,
igudzius, kuriose palaikyti. Socialinio
darbuotojo pad¢jéjai;
UZimtumo
specialistai.
4. Kartg per Paslaugy gavéjai Paslaugy gavéjai, jsiverting Socialiniai
metus arba ir/ar jy atstovai savo poreikius, kartu su darbuotojai;
esant dalyvauja specialistais sudaro Psichologas;
poreikiui individualiy plany | individualy socialinés globos Slaugytojas;
sudarymo procese. plana, kuriame numato Slaugytojo padéjejai,
savarankiskumo lygj srityje, Socialinio




Uzimtumo
specialistai.

Vertinimas

Visus metus

Paslaugy gavéjai
gali tekti skundus,
pasitilymus ir
pageidavimus per
anoniming skundy
dézute, telefonu
arba zodziu
Padalinio vadovui,
socialiniam
darbuotojui ar
Kitam dirbanc¢iam
darbuotojui.

Skundai, pasiiilymai ir
pageidavimai leis stiprinti,
papildyti veiklos sritis
socialinés paslaugy kokybés
gerinimui (tobulinimui).

Dézuté kaba viesai
centro Padalinyje,
administracijos
darbuotojai.

Visus metus
individualiai

Gali teikti
pasitlymus jstaigos
direktoriui,
socialiniams
darbuotojams,
socialiniy
darbuotojy
pad¢jéjoms,
slaugytojoms,
slaugytojy
pad¢jéjoms,
tarybos nariams,
kitiems
darbuotojams.

Paslaugy gavéjy pasitlymai
leis tiksliau patenkinti jy
poreikius teikiant paslaugas.

Visi Padalinio
darbuotojai.

Visus metus

Paslaugy gavejy
uzimtumo ir
laisvalaikio

organizavimas.

Bendravimas;
Igtidziy ugdymas per veikla;
Aplinkos pakeitimas;
Integracija ; bendruomeng.

Socialiniai
darbuotojai;
Uzimtumo
specialistai.




