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SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
NESKELBTINOS INFORMACIJOS KONFIDECIALUMO, DUOMENU TIKSLUMO,
PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMO, ORUMO IR NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) paslaugy gavéjy
neskelbtinos informacijos konfidencialumo, duomeny tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo
ir nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reguliuoja paslaugy gavéjy duomeny
tvarkymo tikslus, nustato paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimo tvarka, jtvirtina organizacines ir
technines duomeny apsaugos priemones.

1.2. Sio Apraso reikalavimai privalomi visiems Centro darbuotojams, kurie tvarko paslaugy
gavéjy duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino.

1.3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu,
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija, §$iuo Aprasu,
bei Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. geguzés 23 d.
jsakymu Nr. BV-90 patvirtintomis Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis, darbuotojai rasytinai
uzpildydami Centro darbuotojo jsipareigojimg saugoti asmens duomeny paslaptj forma, jsipareigoja
laikytis konfidencialumo apie paslaugy gavéjus, saugoti asmens duomeny paslaptj ir zinomg
informacijg teikti tik teisés akty numatytais atvejais.

1.4. Aprase naudojamos sgvokos:

1.4.1. orumas — teisés saugoma ir ginama asmening neturtiné vertybé, Zzmogaus savigarba, savo
vidinés vertés suvokimas. Orumas yra vienas 1§ biidy, kuriais Zmogus jsisgmonina savo pareigg ir
atsakomybe visuomenei. Kiekvienas asmuo turi teis¢ ] fizing ir psiching nelie¢iamybe;

1.4.2. privatumas — neturtiné vertybé, pabrézianti asmens nelieCiamuma, sauganti nuo

savavalisko ar neteiséto kiSimosi | asmeninj ar Seimyninj gyvenima.



Il SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

2.1. Tvarkant paslaugy gavéjy duomenis laikomasi Siy duomeny tvarkymo reikalavimy:

2.1.1. duomenys turi bati tikslas ir, jei reikia, nuolat atnaujinami, netikslGs ar nei$samis
duomenys turi biiti sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas;

2.1.2. duomenys tvarkomi socialiniy paslaugy teikimo tikslais.

2.2. Uz paslaugy gavéjy duomeny atnaujinimg ir pateikimg yra atsakingi darbuotojai.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

3.1. Vadovaujantis Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2018 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. BV-90 patvirtintomis Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis,
paslaugy gavéjai informuojami apie asmens duomeny tvarkyma Centre.

3.2. Tvarkyti konkreciy paslaugy gaveéjy duomenis turi teis¢ tik Centro direktoriaus jsakymu
patvirtinti darbuotojai, teikiantys paslaugas, kurie privalo:

3.2.1. saugoti paslaugy gavéjy duomenis;

3.2.2. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipazinti su
paslaugy gavéjy duomenimis tretiesiems asmenims, i§skyrus jstatymu numatytus atvejus;

3.2.3. nedelsiant pranesti Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokig situacija,
kuri gali kelti grésme asmens duomeny saugumui.

3.3. Duomeny tvarkytojai, i§ kuriy kompiuteriy galima patekti j vietinio tinklo sritis, kuriose
yra saugomi paslaugy gavéjy, darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. Slaptazodziai turi
biiti kei¢iami susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: pasikeitus darbuotojui, iSkilus jsilauZimo
grésmei, kilus jtarimui, kad slaptaZzodis tapo Zinomas tretiesiems asmenims, ir pan.). Darbuotojas,
dirbantis konkreciu kompiuteriu, gali zinoti tik savo slaptazodj.

3.4. Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uztikrina ir vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas

darbuotojas.

IV SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

4.1. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali bati

suteikta tik tarnybiniais tikslais:



4.1.1. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas paslaugy gavéjas,
kaip duomeny subjektas arba atlickama jo sveikatos ekspertizg;

4.1.2. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, vaiko teisiy apsaugos skyriams bei
kitoms institucijoms, kurioms tok] teisinj pagrinda suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

4.1.3. vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Centras asmens
duomenis apie paslaugy gavéja (duomeny subjekta) pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy gavéjo
sutikimo Siais atvejais:

4.1.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

4.1.3.2. kai gresia pavojus paslaugy gavéjo sveikatai arba gyvybei;

4.1.3.3. kai yra pazeidziamos vaiko teisés.

V SKYRIUS
PROCEDUROS, UZTIKRINANCIOS PASLAUGU GAVEJU
KONFIDENCIALUMA, DUOMENU TIKSLUMA, PRIVATUMA, ORUMA IR
FIZINE NELIECIAMYBE

5.1. Darbuotojai, vykdydami savo funkcijas, siekia ir imasi visy priemoniy paslaugy gaveéjy
konfidencialumo uztikrinimui:

5.1.1. pasiraso konfidencialumo pasizadéjima (Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2018 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. BV-90 patvirtinty Asmens duomeny tvarkymo
taisykliy priedas) saugoti asmens duomeny paslaptj. Darbuotojai jsipareigoja, jog informacija nebiity
atskleista ir platinama, neturi teisés jos skelbti ar panaudoti savo asmeniniams, kity asmeny
interesams tenkinti;

5.1.2. duomenys, susij¢ su paslaugy gavejais bei kita informacija, reikalinga paslaugy teikimui,
yra saugoma paslaugy gavéjy bylose ir yra konfidenciali;

5.1.3. paslaugy teikimo laikotarpiu duomenys, susij¢ su paslaugy gavéjo konfidencialia
informacija treCiosioms Salims gali buitu suteikiama gavus sutikimg ,,D¢l asmens duomeny naudojimo
ir tvarkymo* rastu, isskyrus teisés akty nustatyta tvarka;

5.1.4. paslaugy gavéjy bylos saugomos Centre, yra nevieSinamos ir tretiesiems asmenims
neprieinamos.

5.2. Visi savanoriai ir praktika atliekantys asmenys pries atliekant veiklg Centre:

5.2.1. pasiraso konfidencialumo pasiZzadéjima saugoti asmens duomeny paslaptj;

5.2.2. yra informuojami, jog gali susipazinti su asmens duomeny tvarkymu kiek reikalinga

savanoriskai ar praktinei veiklai atlikti.



5.3. Paslaugy gavéju privatuma ir fizine nelieCiamybe uztikrina:

5.3.1. darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas Seimai bendrauja individualiai, nedalyvaujant
pasaliniams asmenims;

5.3.2. darbuotojai su paslaugy gavéjais laikosi susitarimy;

5.3.3. darbuotojai teikdami paslaugas vengia bet kokio fizinio kontakto su paslaugy gavéju,
iSskyrus situacijas kai butina uztikrinti asmens sauguma.

5.4. Paslauguy gavéjy oruma uZtikrina:

5.4.1. darbuotojai savo elgesiu uztikrina paslaugy gavéjo garbe ir orumg. Bendrauja pagarbiai,
nejsakmiai ir nezemindami paslaugy gavéjy;

5.4.2. darbuotojai nelygina ir neteisia paslaugy gavéjy,

5.4.3. teikiant medicinines, higienos paslaugas yra pastatoma $irma;

5.4.4. yra paruoSta patalpa paslaugy gavéjams susitinkant su artimaisiais ir bendravimui be
pasaliniy asmeny.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Centro darbuotojai yra supazindinami su Siuo tvarkos Aprasu ir jsipareigoja juo vadovautis.

6.2. Darbuotojai teikdami paslaugas vadovaujasi §iUu0 Aprasu.

6.4. Sis Aprasas skelbiamas viesai — Centro interneto svetainéje (Www.sirvintuspc.|t)



http://www.sirvintuspc.lt/

