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SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS PADALINIO
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS
BEI FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS
PROCEDURU TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) socialinés globos
padalinio (toliau — Padalinys) fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus bei finansinio
piktnaudZziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas — uzkirsti
kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui ir finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu, sukurti Padalinio
paslaugy gavéjams palankia, saugia aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jaustysi priimti, gerbiami, saugiis
ir kt.

1.2. Siame Aprase vartojamos savokos:

1.2.1. Smurtas — samoningas jégos taikymas siekiant suzeisti, jzeisti, jbauginti ar Kkitaip
neigiamai paveikti kitg (-us) asmenj. Tai vieno Zmogaus arba zmoniy grupés prievartos veiksmas pries
kitg zmogy arba zmoniy grupe, i$ to turint kokios nors naudos ar pasitenkinimo. Smurtu laikoma visa,
kas daro asmeniui psichologing, fizing, dvasing/emocing zalg ir sukelia kancig, grasinimai, bandymai
apriboti laisve, neprieZiiira;

1.2.2. Psichologinis smurtas — tyCiojimasis, pravardziavimas, méginimas suprieSinti su
artimaisiais, bendravimo ribojimas su Kitais, grasinimai, gasdinimai, uzgauliojimai, atstimimas/emocinis
Saltumas, zodiné agresija, nepagarbus elgesys arba ignoravimas, kalb¢jimas pakeltu tonu ar asmens
orumg Zeminanciu tonu ir pan.;

1.2.3. Fizinis smurtas — musSimas, stumdymas, spardymas, purtymas, znaibymas, fizinio
skausmo sukélimas, fizinio suvarzymo priemoniy taikymas, pagalbiniy judéjimo priemoniy atémimas ir
kt;

1.2.4. Finansinis piktnaudZiavimas - neteisétas paslaugy gavéjy ar jy atstovy finansiniy 1ésy
panaudojimas ir kt.

Il. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

2.1. Veiksmai galintys iSprovokuoti smurta:
2.1.1. dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;
2.1.2. stresas, nuovargis, jtampa, didelis darbuotojy darbo kriivis, perdegimo simptomai;
2.1.3. teisingumo ir saugumo jausmo trikumas.



2.2. Veiksmai, neleidziantys smurtui atsirasti:

2.2.1. pagarbos ir darniy tarpusavio santykiy puoseléjimas;

2.2.2. bendravimo jgiidziy, streso valdymo ir savikontrolés ugdymas;

2.2.3. paslaugy gavéjy uzimtumo skatinimas ir organizavimas;

2.2.4. konflikty sprendimas pasitelkiant derybinius jgudZzius, taikant diskusijos, mediacijos,
kompromisy priémimo, jsipareigojimo ir kt. metodus;

2.2.5. greita reakcija j bet kokios formos smurta;

2.2.6. Smeizto, intrigy, apkalby netoleravimas;

2.2.7. draudimas skleisti asmens garbg ir orumg Zeminancig informacija;

2.2.8. geros ir dalykinés darbo atmosferos uztikrinimas;

2.2.9. tarpusavio pasitikéjimo, paslaugumo, rapinimosi Kitais, pagarbos, tolerancijos,
mandagumo, lygiateisiSkumo ir kity vertybiy puoseléjimas.

I11. SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

3.1. Smurto prevencija siekiama sistemingai ir planingai naudoti jvairias priemones, skirtas smurto
rizikai sumazinti.
3.2. Padalinyje draudziama bet kokia smurto forma:

3.2.1. darbuotojy pries paslaugy gavéjus;

3.2.2. paslaugy gavéjy pries darbuotojus;

3.2.3. darbuotojy pries kitus darbuotojus;

3.2.4. paslaugy gavejy pries kitus paslaugy gavejus.

3.3. Smurto prevencijos procedros:

3.3.1. veikla skirta bet kokios rti§ies smurto rizikai mazinti, apimanti darbuotojy ir paslaugy
gavejy Svietima, informavimg, mokymus, supervizijas ir kitas $vietimo formas, siekiant gilinti jy zinias;

3.3.2. saugios aplinkos kurimas Centre ir Padalinyje;

3.3.3. vadovavimasis Centro etikos kodeksu, Padalinio etikos ir gerovés uztikrinimo politikos
tvarkos apraSu taip pat vidaus tvarkos taisyklése bei pareigybiy apraS§ymuose numatytomis elgesio
normomis;

3.3.4. skaidrus visy finansiniy procediiry, susijusiy su paslaugy gavéjais vykdymas, vadovaujantis
Padalinio vidaus tvarkos taisyklémis, Padalinio paslaugy gavéjy asmeniniy pinigy saugojimo —
naudojimo tvarka;

3.4. Visais jtariamais smurto ar finansinio piktnaudziavimo atvejais, Kiekvienas darbuotojas
nedelsiant reaguoja, atlikdamas Siuos procediirinius veiksmus:

3.4.1. reagavimas: asmens, panaudojusio smurtg sustabdymas, atskyrimas, pirmosios pagalbos
nukentéjusiajam suteikimas (jeigu reikia);

3.4.2. informavimas: tiesioginio vadovo, esant poreikiui atitinkamy institucijy, paslaugy gavéjy
artimyjy informavimas;

3.4.3. sprendimas: smurto atvejo istyrimas, pagalbos, drausminiy ir prevenciniy priemoniy
planavimas ir numatymas.



3.4.4. griztamasis rySys: pagalbos nukentéjusiam nuo smurto ir smurtautojui teikimas,

prevenciniy priemoniy taikymas, stebésena.
IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Su $iuo Aprasu Padalinio darbuotojai supazindinami pasirasytinai.
4.2. Aprasas skelbiamas Centro internetinéje svetainéje Www.sirvintuspc.It .



http://www.sirvintuspc.lt/

