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SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) skiria didelj
démesj nuolatiniam veiklos tobulinimui ir naujy metody pritaikymui. Siekia tenkinti paslaugy
gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

1.2. Centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio paslaugy
planavimo ir gerinimo procesus, paslaugy teikimo veiklos vertinimg bei paslaugy tobulinimo
numatymo veiksmus.

1.3. Centras naudojasi aiskia ir suprantama nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema,

kuriai budingas cikliSkumas (1 priedas).
1. PASLAUGU TEIKIMO PLANAVIMAS IR GERINIMAS

2.1. Centras iSsikelia tikslus, planuoja ménesio ir mety veiklas, taip pat vadovaujasi metiniu

Centro planu, kurj kiekvienais metais patvirtina Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
centro direktorius. Darbuotojai jsivertina profesing kompetencija ir pagal tai sudaromi Profesinés
kompetencijos tobulinimo planai kitiems metams, kurie pateikiami Centro direktoriui iki einamyjy
mety kovo 31 d.

2.2. Plane nurodoma kurioje srityje labiausiai reikalinga tobulinti kompetencijas bei stiprinti
Zinias.

2.3. Centro direktorius uztikrina, kad darbuotojai gauty kokybiSkus mokymosi ir tobulinimosi
metodus, vertingas profesines Zinias bei kompetencijy tobulinimo jgiidzius.

2.4. Centras veiklas planuoja vadovaujantis kokybés politika patvirtinta Sirvinty rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2021 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. BV — 9 ir

metiniu Centro planu.



I11. PASLAUGU TEIKIMO PROCESAS

3.1. Centras identifikuoja paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuoty Saliy poreikius, sudaro
socialiniy paslaugy gavéjy individualy socialinés globos plang (toliau — ISGP), kuriame aiskiai
apibréziami asmens tikslais ir iSkelti uzdaviniai.

3.2. Centras tenkina paslaugy gavéjy poreikius ir lukesCius, uztikrina teikiamy paslaugy

kokybe, gerina gyvenamaja aplinka.
IV.VEIKLOS REZULTATU ANALIZE IR JU PALYGINIMAS

4.1. Centras atlieka veiklos rezultaty analiz¢ remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis,
objektyviai matuoja ir analizuoja gautus rezultatus ir lygina juos su pra¢jusiais metais.

4.2. Centras lygina rezultatus su kity jstaigy rezultatais.
V. TOBULINIMOSI VEIKSMU NUMATYMAS

5.1. Centras numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus, imasi rezultaty
gerinimo, lyginant paslaugy teikimo rezultatus, veiklos efektyvuma, paslaugy gavéjy gautus
pasitenkinimo rezultatus bei palyginimo su kitais paslaugy teikéjais rezultatus.

5.2. Centras jvertina pokyt] — kiek pagerintas darbas remiantis metody ir rezultaty analize,

lyginant su Kitais socialiniy paslaugy teikéjais.
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