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SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
GAUTU ASMENU PRASYMU, PASIDLYMU IR SKUNDU
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau - Centras) gauty asmeny
praSymy, pasitlymy ir skundy nagrinéjimo tvarka (toliau - Tvarka) reglamentuoja Centro paslaugy
gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny praSymy, pasitlymy ir skundy pateikima, priémima bei nagrinéjima.

1.2. Skundas— asmens, jo atstovo ar jo interesus ginan¢io asmens pagrijstas Kreipimasis j Centra,
kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo teisés ar teiséti interesai, susij¢ su Centro teikiamomis
paslaugomis dé¢l Centro veikimo ar neveikimo ir praSoma juos apginti.

1.3. PareiSkimas — asmens, jo atstovo ar jo interesus ginancio asmens zodinis arba rastiskas
pranesimas ir (arba) iSdéstoma nuostata d¢l tam tikro dalyko.

1.4. Pasiiilymas - asmens, jo atstovo ar jo interesus ginancio asmens zodinis arba rastiSkas
teikimas, praSymas tikslu pateikti savo pastabas, idéjas ir pan.

1.5. Centro darbuotojai, priimdami ir nagrinédami skundus, pra§ymus, pasitilymus, vadovaujasi
pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, s3ziningumo, objektyvumo, neSaliSkumo, lygybeés,
konfidencialumo ir Kitais principais.

1.6. Asmuo bet kurio metu iki sprendimo priémimo turi teis¢ atsiimti pateikta praSyma,

pasitilyma ir skunda.

11. PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS, PRIEMIMAS,
REGISTRAVIMAS

2.1. PraSymus, pasitlymus ir skundus galima pateikti Siais budais: rastu ir zodziu.
2.2. PraSymai, pasitlymai ir skundai rastu gali buti pateikiami:

2.2.1. tiesiogiai Centro rastvedei;

2.2.2. elektroniniu pastu;

2.2.3. jdedant j praSymy, pasitlymy ir skundy dézute.



2.3. PraSymai, pasiiilymai ir skundai Zodziu gali buti pateikiami:

2.3.1. Socialinés globos padalinio vadovui;

2.3.2. paskambinus telefonu;

2.3.3. perdavus tiesiogiai dirban¢iam darbuotojui.

2.4. PraSymuli, pasitilymui ir skundui taikomi Sie reikalavimai:

2.4.1. prasSymai, pasiiilymai ir skundai turi buti paraSyti jskaitomai, valstybine kalba;

2.4.2. prasyme, pasitilyme ir skunde turi biti nurodyti tapatybés duomenys — vardas, pavarde,
gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, elektroninis pastas (jei asmuo turi) rySiui palaikyti (kaip
praSyma, pasitilyma ir skundg pateikia fizinis asmuo) arba jmonés pavadinimas, jmonés kodas, buveinés
adresas, telefonas, elektroninis pastas, kiti kontaktiniai duomenys (kaip praSyma, pasitilymg ir skunda
pateikia juridinis asmuo);

2.4.3. praSymas, pasiiilymas ir skundas turi biti iSdéstytas aiSkiais reikalavimais ir pras§ymais,
nurodytomis i§samiomis aplinkybémis, pagrindZzianc¢iais dokumentais (jei tokie yra);

2.4.4. prasymas, pasitlymas ir skundas turi biiti pasirasytas (jeigu prasymas, pasitilymas ir
skundas yra pateikiamas popierine forma). Jei praSyma, pasiiilyma ir skundg pateikia jgaliotas atstovas,
prie prasymo, pasitilymo ir skundo pridedamas atstovavimo teis¢ patvirtinantis dokumentas.

2.5. Gauti praSymai, pasitilymai ir skundai yra registruojami jstaigos gauty dokumenty registre.

111. GAUTU PRASYMU, PASIOLYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

3.1. Gautus prasymus, pasitalymus ir skundus Centro direktorius perduoda nagrinéti pagal
kompetencija atsakingam darbuotojui, atskirais atvejais Centro direktorius sudaro komisija gautiems
praSymams, pasitlymams ir skundams nagrinéti.

3.2. Asmens praSymas, pasitilymas ir skundas i$§nagrinéjamas ir atsakymas j ji iSsiun¢iamas per
20 (dvidesimt) darbo dieny nuo prasymo, pasitilymo ir skundo gavimo dienos, jstaigos vadovas ar jo
igaliotas asmuo turi teise pratesti §j terming dar iki 20 (dvideSimt) darbo dieny. Pratesus nustatyta
praSymo, pasiiilymo ir skundo nagrinéjimo terming, jstaiga per (dvi) darbo dienas nuo jstaigos vadovo
ar jo jgalioto asmens tokio sprendimo priémimo dienos iSsiuncia asmeniui prane$img rastu ir nurodo
prasymo, pasitilymo ir skundo pratgsimo prieZastis.

3.3. Anoniminiai parei$kéjy skundai, praSymai ir pasitilymai nagrin¢jami ta pacia tvarka kaip ir
pateiktieji rastu. Atsakymas skelbiamas jstaigos skelbimy lentoje, arba pavieSinamas susirinkimy metu.

3.4. Jei pateiktas prasymas, pasitilymas ir skundas neatitinka reikalavimy Centras per 5 (penkias)
darbo dienas turi teis¢ paprasyti patikslinti praSymo, pasitilymo ir skundo esme arba pateikti papildoma

informacija (pvz., dokumenty kopijas, kitus reikiamus duomenis). Atsakymo ] pra§yma, pasiiilymg ir



skundg pateikimo terminas sustabdomas iki bus aiskus prasymo, pasitilymo ir skundo patikslinimas ir/ar
pateikti papildomi duomenys, dokumentai.

3.5. Atsakymas ] prasSyma, pasitilymg ir skundg pateikiamas lietuviy kalba.

3.6. Atsakymas paprastai pateikiamas ta forma, kuria gaunamas prasymas, pasiiilymas ir skundas

(pvz., 1 elektroniniu pastu gautg praSyma, pasitilymg ir skundg Centras turi teis¢ atsakyti elektroniniu
pastu), jeigu prasyma, pasitilyma ir skundg pateikes asmuo nenurodo kito atsakymo gavimo biido.

3.7. Centras turi teis¢ praSymo, pasiiilymo ir skundo nenagrinéti, jei:

3.7.1. prasymas, pasiiilymas ir skundas surasytas nejskaitomai arba ne valstybine kalba;

3.7.2. Centras nejgaliotas ar nekompetentingas spresti prasyme, pasitilyme ir skunde keliamo
klausimo (-y);

3.7.3. tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy
aplinkybiy, nepateikdamas naujy faktiniy duomeny, leidzian¢iy gin¢yti priimta sprendima, kai jam jau
buvo atsakyta;

3.7.4. prasymas, pasitlymas ir skundas yra nepasirasytas (jeigu prasymas, pasitilymas ir skundas
yra pateikiamas popierine forma).

3.8. Atsakymas j prasyma, pasiiilymg ir skundg parengiamas dviem egzemplioriais, i§ kuriy
vienas iSsiunc¢iamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas lieka jstaigoje ir saugomi 5 (penkis) metus.

3.9. Asmuo, nesutinkantis su Centro sprendimu arba tuo atveju, jeigu per nustatyta nagrinéjimo
terming atsakymas asmeniui neiSsiystas, turi teis¢ paduoti skunda Centro vadovybei, kuri turi ji
nagrinéti, laikydamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme nustatyta
administracinés procediiros reikalavimu, arba paduoti skundg Sirvinty rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéjui, arba Sirvinty rajono savivaldybés administracijos
direktoriui adresu: Vilniaus g. 61, Sirvintos, tel. (8 382) 51 590, el. pastas savivaldybe@sirvintos.lt

3.10.Gincai, kuriy nepavyksta i§spresti ne teisme tvarka, teisés akty nustatyta tvarka sprendZiami
teisme.

IVV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.
4.2. Informacija apie skundy, praSymy ar pasiiilymy nagrin¢jimo tvarka yra paskelbta jstaigos

internetinéje svetaingje www.sirvintuspc. It

4.3. Darbuotojai su $ia Tvarka yra supazindinami pasiraSytinai.
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(Parasas)
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